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คำนำ 
 ลูกจางจำนวนมากในประเทศไทยตองตกอยูในสภาพการจางทไีมดี                   

ถูกนายจางเอารัดเอาเปรียบดวยการไมปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งเกี่ยวของ           

กับสิทธิแรงงานอยูหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมแรงงานขามชาติ

ซึ่งถูกละเมิดสิทธิแรงงานอยางมากและไดรับสภาพการจางที่ไมดีเพราะ                    

ขาดความรูความเขาใจท่ีจะดำเนินการเพ่ือใหไดสภาพการจางท่ีดีข้ึน 

  แมวาประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 

ท่ีวางหลักเกณฑวิธีการยื่นขอเรียกรองเพื ่อเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง                   

ไวเเลวแตลูกจางสวนใหญไมทราบถึงวิธีการในการยื่นขอเรียกรอง และ              

การแจงขอเรียกรองจะสำเร็จไดตามที่ลูกจางมุงหมายหรือไมนั้น ลูกจาง      

ตองอาศัยพลังการตอรองอยางเพียงพอจึงจะบรรลุผลไดสภาพการจาง                   

ท่ีดีข้ึน อันจะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกจางได 

 
 คูมือนี้กลาวถึงกระบวนการขั้นตอนการยื่นขอเรียกรองของลูกจาง

เพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพการจางใหดียิ ่งขั ้นได และมุงเนนการสรางระบบ

แรงงานสัมพันธท่ีดีระหวางฝายนายจางและลูกจางดวยเชนกัน 

คำนำโดย 

  

นายสุชาติ ตระกูลหูทิพย  

 
ผูประสานงานโครงการสิทธิแรงงาน: มูลนิธิเพ่ือสุขภาพและ

การเรียนรูของแรงงานกลุมชาติพันธุ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญ 
เน้ือหา หนา 

แนะนำกฎหมายแรงงานสัมพันธ 

 ข้ันตอนที่ 1 สิ่งที่ลูกจางตองรูกอนแจงขอเรียกรอง 

 ข้ันตอนที่ 2 ขอเรียกรองเขียนอยางไร 

 ข้ันตอนที่ 3 แจงขอเรียกรองตองแจงกับใคร 

ข้ันตอนที่ 4 หลงัการแจงขอเรียกรองตองเจรจา 

               ภายใน 3 วนั แลว 3 วันนี้นับยงัไง 

 ข้ันตอนที่ 8 สิ่งที่ควรรู เมื่อจะเขียนขอตกลงกับนายจาง 

 ข้ันตอนที่ 7 สิ่งที่ตัวแทนลูกจางควรทำในการเจรจา 

 ข้ันตอนที่ 5 ผลของขอพิพาทแรงงาน  

                               และถึงข้ันไหนลูกจางจะนัดหยุดงานได 

 ข้ันตอนที่ 6 สิ่งที่ลูกจางตองเตรียมกอนการเจรจา 

 ข้ันตอนที่ 9 หลงัขอตกลง ลูกจางควรรูนายจางมหีนาที่อะไร 
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การคุมครองลูกจางตามกฎหมายแรงงานสัมพันธ 24-26 

แหลงที่มา 27 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนะนำกฎหมายแรงงานสัมพันธ 

        ประเทศไทยมีกฎหมายฉบับหนึ ่งชื ่อวา "พระราชบัญญัติแรงงาน

สัมพันธ พ.ศ.2518" ซึ่งเขียนเกี่ยวกับกระบวนการเจรจาตอรองผลประโยชน

ในการจางงานของนายจางและลูกจาง เพื่อคุมครองการใชสิทธิตามกฎหมาย

และทำใหผลการเจรจาตอรองเกิดขึ้นไดจริง  

         โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อธุรกิจที่ทำงานอยูนั้นเติบโตและไดผลกำไร 

ซึ่งนอกจากจะนำกำไรไปลงทุนตอยอดในธุรกิจแลวหรือแบงใหนายจาง         

ผูลงทุนทำธุรกิจแลว กำไรสวนหนึ่งควรแบงใหกับลูกจางดวย เพราะกำไร

ที่เกิดขึ้นก็มาจากงานที่ลูกจางทำดวยการใชแรงงานเหมือนกัน ในสายตา

ของสิทธิมนุษยชนลูกจางจึงไมควรเปนเพียงปจจัยการผลิต แตลูกจางก็คือ

หนึ่งในผูรวมลงมือลงแรงจนทำใหเกิดผลกำไรขึ้นมาได ลูกจางจึงควร

ไดรับผลประโยชนจากการทำงานที่เหมาะสม  
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 การปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนดไว กฎหมายจะคุมครองไมใหฝายนายจาง

กลั่นแกลงหรือเลิกจางลูกจางที่ใชสิทธิตามกฎหมาย  

 อีกทั้งลูกจางจะมีอำนาจในการตอรองมากขึ้นโดยการใชสิทธิ "นัดหยุดงาน"           

ที่ทำไดตามกฎหมายและเปนเสมือนทาไมตายของฝายลูกจาง ที่จะทำใหนายจางยอมรับ

และปรับปรุงคาตอบแทนหรือสวัสดิการตาง ๆ ใหดีขึ ้น ซึ่งเปนกระบวนการหนึ่งใน          

การยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกจางเองใหดีขึ้นผานการใชสิทธิตามกฎหมาย                       
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 ขั้นตอนที่ 1  

 วิธีท่ี 1 มาจากฝายลูกจางตองรวมตัวกันเอง ซึ่งมาจากการรวมกันลงรายชื่อและลายมือ

ของฝายลูกจางท่ีเก่ียวของ ซึ่งรวมกันแลวตองมากกวารอยละ 15 ของจำนวนลูกจางท้ังหมดและ

ตองเขียนรายรายชื่อของตัวแทนฝายลูกจางดวย (ตัวแทนของฝายลูกจางในกระบวนการนี้มีไดไม

เกิน 7 คน) 

 

         วิธีท่ี 1 การแจงขอเรียกรองโดยลูกจางรวมตัวกัน 

 

       วิธีท่ี 2 การแจงขอเรียกรองโดยลูกจางรวมตัวกัน 

 

สิ่งที่ลูกจางตองรูกอนแจงขอเรียกรอง 

 วิธีที่ 2 มาจากการท่ีสหภาพแรงงานแจงขอเรียกรอง และตองเปนสหภาพแรงงานที่มี

สมาชิกไมนอยกวารอยละ 20 ของจำนวนลูกจางท้ังหมด ซึ่งวิธีท่ี 2 นี้ ฝายลูกจางไมตองระบุรายชื่อ

และลงลายมือชื่อของตนเลย เพราะเปนการกระทำในนามสหภาพแรงงานแลว เพียงแตในตอนแจง

ขอเรียกรองตองใสลายมือชื่อของกรรมการที่เปนผูบริหารสหภาพแรงงานดวยและประทับตรา

สหภาพแรงงานตามขอบังคับของสหภาพแรงงานก็เพียงพอตอการแจงขอเรียกรองในวิธีนี้แลว 

คำถามที่ 1  
นายจางสามารถเช็คจำนวนหรือดูรายชื่อลูกจางท่ีเปนสมาชิกสหภาพแรงงานไดหรือไม 

 ตอบ ไมได แตถานายจางสงสัยวาสหภาพแรงงานมีสมาชิกสหภาพแรงงานครบรอยละ 20 

จริงหรือไม นายจางตองยื่นคำรองตอพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงาน แลวเจาหนาท่ีจึงจะทำการ

ตรวจสอบจำนวนสมาชิกของสหภาพแรง ถาจำนวนครบจะมีหนังสือรับรอง แกนายจางเปนหลักฐาน  

และจะไมมีการบอกวาสหภาพแรงงานมีลูกจางกี่คน หรือ มีรายชื่อของลูกจางคนไหนบาง แตถาไม

ครบจำนวนการแจงขอเรียกรองนั้นจะไมมีผลในทางกฎหมาย 
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ขอ 1   การแจงขอเรียกรองทำได 2 วิธี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

มาจากการรวบรวมความตองการเกี ่ยวกับปญหาดานคาตอบแทนจากการทำงานและ

สวัสดิการท่ีฝายลูกจางมองวาลูกจางควรไดรับอยางเหมาะสมมากกวานี ้

มาจากส่ิงท่ีลูกจางพบการทำงานและอยากแกไขเพ่ือใหลูกจางสามารถทำงานไดงายขึ้นหรือดีขึ้น 

ขอ 2   ขอเรียกรองมาจากไหน 

ขอ 3   การเตรียมแจงขอเรียกรองควรเปนความลับ 

เนื่องจากถานายจางรูนายจางจะมีเวลาท่ีสามารถเตรียมขอโตแยง ในการเจรจาขอเรียกรอง

ไดมากขึ้น อาจทำใหการเจรจาของฝายลูกจางมีความยากมากขึ้น เพราะตองมาตอรองกับ

ฝายนายจางท่ีวางแผนเพ่ือตอรองมากอนนานแลว 

นายจางอาจใชแผนประกาศปรับสภาพการจางใหคลายกับขอเรียกรอง แตไมไดใหสูงเทากับ

ท่ีฝายลูกจางตองการ ซึ่งอาจทำให กลุมลูกจางท่ีมาสนับสนุนนอยลง เพราะมีสวัสดิการเพ่ิม

บางแลวและตัวแทนลูกจางจะหาเหตุผลเจรจายากขึ้น 

ขอ 4   ขอเรียกรองท่ีตองการไมควรเกินจริง 

ขอเรียกรองของฝายลูกจางไมควรขอสูงเกินความเปนจริง  

   เชน ขอใหนายจางปรับคาจางจากวันละ 340 บาทเปนวันละ 500 บาท ซึ่งอาจ

เปนตัวเลขท่ีไมสอดคลองกับความเปนจริง ทำใหเมื่อตอนเจรจากับนายจาง ลูกจางอาจไมมี

เหตุผลเหมาะสมเพียงพอท่ีขอปรับขึ้น 500 บาท 

ลองคิดวาถาตัวลูกจางเปนฝายนายจางเอง ขอเรียกรองควรจะอยูในระดับไหนท่ีอาจทำให

ฝายนายจางอยากเจรจาและพอท่ีจะตกลงกันได 
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ขอ 5   ขอเรียกรองควรครอบคลุมลูกจางทุกคน 

ขอเรียกรองไมควรเขียนเฉพาะลูกจางกลุ มใดกลุมหนึ่ง หรือเปนเรื ่องของแผนกเดียว                

ในโรงงาน  ฝายลูกจางควรออกแบบขอเรียกรองท่ีครอบคลุมลูกจางทุกคน โดยการขอใหทุก

คนไดเพ่ิมคาตอบแทนและสวัสดิการเหมือนกัน 

การเขียนขอเรียกรองควรทำใหครอบคลุมลูกจางทุกคนเพื่อทำใหลูกจางในโรงงานรูสึกวา

ตัวเองเปนสวนหนึ่งในขอเรียกรองและเปนการสรางความสามัคคีตอลูกจางดวยกันเอง          

ใหเหนี่ยวแนนยิ่งขึ้นดวย 

ขอ 6   ควรรูวาขอเรียกรองไหนเปนขอท่ีสำคัญท่ีสุด 

ฝายลูกจางควรตกลงกันใหไดวาขอเรียกรองขอไหนสำคัญที่สุดเพื่อใหตัวแทนฝายลูกจางได

วางแผนแบงหนาท่ีกันรับมือในการเจรจากับนายจางและอาจจะเอาไปตอรองกับขอเรียกรอง

ขออื่น ๆ วาอาจจะไมขอเจรจาขออื่น ๆ แลว แตขอเรียกรองขอนี้นายจางจะตองยอมทำตาม

แบบนี้ก็สามารถทำได 

ขอสังเกต: ลูกจางมักตกลงกันใหขอท่ีสำคัญท่ีสุดคือ "เรื่องคาแรงขั้นต่ำ" 

อานตอหนา 5 ขอแนะนำเรื่อง “ขอเรียกรองคาแรงข้ันต่ำ” 
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ขอแนะนำเร่ือง “ขอเรียกรองคาแรงขั้นต่ำ” 
ฝายลูกจางควรตกลงกันเองใหไดตาม 2 เร่ืองน้ี 

 เรื่องที่ 1 ฝายลูกจางตองตกลง"คาแรงขั้นต่ำ"ที่ตองการรวมกัน

เปนตัวเลขท่ีชัดเจน  

 เพราะเมื่อแจงขอเรียกรองแลว เมื่อนายจางไดอานขอเรียกรองนายจางก็รู

ไดวาลูกจางตองการคาแรงขั้นต่ำเทาไหร และฝายลูกจางจะไดเตรียมหัวขอหา

เหตุผลท่ีจะขอคาแรงขั้นต่ำเพ่ิมจากเดิมในการเจรจาดวย 

 เรื ่องที่ 2 "คาแรงขั ้นต่ำ"ที ่ลูกจางตองการตองเปนคาแรงท่ี

เทากับหรือสูงกวากฎหมายกำหนด 

          เพราะถาฝายลูกจางเขียนขอเรียกรองและภายหลังตกลงกับนายจางแลว

เปนคาแรงต่ำกวาที่กฎหมายกำหนด ขอตกลงนั้นจะเปนขอตกลงกันที่ไมถูกตองตาม

กฎหมาย ผลคือขอตกลงเรื ่องคาแรงขั ้นต่ำนี้จะไมม ีผลบังคับในทางกฎหมาย             

และถานายจางยังคงจายคาแรงต่ำกวากฎหมายกำหนดอยู จะเปนการกระทำท่ีขัดตอ

กฎหมายคุมครองแรงงานซึ่งเปนเรื่องความสงบเรียบรอยของประชาชน นายจาง        

จะมีความผิดและมีโทษจำคุกสูงสุด 6 เดือน 

อานตอหนา 6 ขอแนะนำเรื่อง “ขอมูลคาแรงข้ันต่ำลาสุดของประเทศไทย” 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ประกาศบังคับใชตั้งเเต                 

วันที่ 1 ตลุาคม 2565 เปนตนไป 

6 

ขอมูลคาแรงขัน้ต่ำลาสุดของประเทศไทย 

อัตราคาจาง 354 บาท 

3 จังหวดั คือ ชลบุรี ระยอง ภเูก็ต อัตราคาจาง 353 บาท 

อัตราคาจาง 345 บาท 

อัตราคาจาง 343 บาท 

อัตราคาจาง 340 บาท 

อัตราคาจาง 338 บาท 

อัตราคาจาง 332 บาท 

อัตราคาจาง 328 บาท 

5 จังหวดั คือ ยะลา ปตตานี นราธิวาส นาน อุดรธานี 

6 จังหวดั คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี นครปฐม 

ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร 

1 จังหวดั คือ ฉะเชิงเทรา 

1 จังหวดั คือ  พระนครศรีอยุธยา 

14 จังหวดั คือ ปราจีนบรุ ีหนองคาย 

อุบลราชธานี พังงา กระบี ่ตราด ขอนแกน 

เชียงใหม สุพรรณบุร ีสงขลา สุราษฎรธานี 

นครราชสมีา ลพบุร ีสระบุร ี 6 จังหวดั คือ มุกดาหาร กาฬสินธุ 

สกลนคร จันทบุรี สมทรสงคราม          

นครนายก 

อัตราคาจาง 335 บาท 

22 จังหวดั คือ อำนาจเจรญิ แมฮองสอน เชียงราย 

ตรัง  ศรีสะเกษ หนองบัวลำภ ูอุทัยธานี พิจิตร 

ชัยภมูิ ลำปาง ลำพูน ชุมพร  ระนองมหาสารคาม 

สิงหบุรี สตูล แพร สุโขทัย กำแพงเพชร ราชบุรี 

ตาก นครศรีธรรมราช 

19 จังหวดั คือ เพชรบูรณ กาญจนบุร ีบึงกาฬ 

ชัยนาท นครพนม พะเยา สุรินทร ยโสธร รอยเอ็ด 

เลย พัทลุง อุตรดติถ นครสวรรค ประจวบคีรีขันธ 

พิษณุโลก อางทองสระแกว บุรีรมัย เพชรบุร ี
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   7.    ใครบางท่ีสามารถเปนท่ีปรึกษาระหวาง 

กฎหมายกำหนดคุณสมบัติของท่ีปรึกษาในการเจรจาไว ดังนี้ 

การเจรจารองกับนายจางได   

1. ฝายนายจางและลูกจางมีท่ีปรึกษาไดไมเกิน 2 คน 

2. ท่ีปรึกษาจะเปนลูกจางหรือบุคคลภายนอกก็ได 

3. ท่ีปรึกษาจะตองมีใบอนุญาตท่ีปรึกษาดานแรงงานสัมพันธ 

5. ที ่ปรึกษาจะตองเปนคนที ่ฝายลูกจางแจงชื ่อใหนายจางรู โดยเขียนไวใน               

ขอเรียกรองหรือทำหนังสือแจงชื่อท่ีปรึกษากับนายจางภายหลังก็ได 

4. ใบอนุญาตที่ปรึกษาดานแรงงานสัมพันธมีอายุ 2 ป (ควรตรวจสอบวาที่ปรกึษา

ของทั้งสองฝายนั้นมีที่ปรึกษาคนใดที่ใบอนุญาต หมดอายุหรือไม เพราะหากวา

ใบอนุญาตหมดอายุแลว ท่ีปรึกษานั้นจะการเจรจาไมไดเลย)  

   8.    ท่ีปรึกษาชวยอะไรไดบาง   

    ที่ปรึกษาชวยไดเพียงใหขอมูลแกฝายลูกจาง และไมสามารถที่จะเจรจาแทนลูกจาง

ได ดังนั้นในระหวางการเจรจาตัวแทนฝายลูกจางควรถามขอมูลท่ีสามารถใชเปนเหตุผล

การเจรจาเพิ่มเติมได หรือใหที่ปรึกษาชวยประเมิณสถานการณของนายจางดูแนวโนม

ในการตกลงขอเรียกรองไดเสมอ 

คำถามที่ 2 

คนท่ีไมใชท่ีปรึกษาหรือตัวแทนนายจางหรือตัวแทนลูกจางเขามารวมในการเจรจาไดหรือไม 

        ตอบ เขามารวมไมไดเลย และสามารถเชิญคนที่ฝาฝนออกจากที่เจรจาไดทันที เพราะกฎหมาย 

ตองการใหเปนเรื่องระหวางนายจางลูกจาง จึงกำหนดใหที่ปรึกษาและตัวแทนนายจางและตัวแทน

ลูกจางเทานั้นท่ีเขามารวมได  หากมีคนฝาฝนเขามาในการเจรจายอมมีความผิดมีโทษจำคุกสูงสุด 1 ป                                    
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    ขั้นตอนที่ 2 ขอเรียกรองเขียนอยางไร 

 ขอเรียกรองไมมีแบบกำหนด อยางไรก็ดีผูเขียนมีขอแนะนำใหยึด 2 หลักนี้

เพ่ือความเขาใจท่ีงายและครบถวนในการส่ือสารตอนายจางและลูกจาง 

หลักท่ี 1 ขอเรียกรองควรเขียนแยกเปนขอ    

 เพื่อใหสื่อสารกันแลวเขาใจไดงายและการเจรจาอาจไมสามารถเจรจา            

ทุกขอไดในครั้งเดียว จึงอาจตองเก็บเปนขอ ๆ เพ่ือนำไปเจรจาในครั้งตอไป  

 รวมทั้งการแบงเปนขอทำใหสามารถจัดลำดับความสำคัญในแตละเรื่อง    

ที่จะเจรจาได ซ่ึงจะนำมาสูการแบงหนาทีกั่น เพ่ือเตรียมหาขอมูลและหาคนรับผิดชอบ

เปนตัวแทนในการเจรจาขอน้ัน" 

หลักท่ี 2 ขอเรียกรองท่ีเขียนตองชัดเจน 

 เพื่อใหสื่อสารกันไดตรงความตองการของฝายลูกจางและทำให

ฝายนายจางเขาใจวาฝายลูกจางมีความตองการแบบไหนควรเขียนให

ชัดเจนวาตองการอะไร และเทาไหร 

 ยกตัวอยางเชน เขียนวา "ขอใหนายจางใหโบนัสทุก ๆ 4 เดือน"  

เขียนแบบน้ียังไมชัดเจนเพียงพอลูกจางควรเขียนเพ่ิมเติมวา "ลูกจางควรได

โบนัสครั้งละก่ีบาท" 

 

อานตอหนา 9 เร่ือง “ตัวอยางหนังสือแจงขอเรียกรอง” 
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ตัวอยางหนังสือแจงขอเรียกรอง 
 กฎหมายไมไดกำหนดวาหนังสือแจงขอเรียกรองตองทำแบบไหน แตวาลูกจางตองทำ

ใสเนื้อหาตามท่ีกฎหมายกำหนดใหครบ และควรเขียนอยูในรูปแบบท่ีสื่อสารกับนายจางใหเขาใจ 

ผูจัดทำจึงสรุปเปนแตัวอยางพรอมคำอธิบายเพ่ือใหงายตอการเขียนขอเรียกรอง ดังนี้              

หนังสือแจงขอเรียกรองขอเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง 
เขียนที่ ……………… 

เรียน ........................................ 

เรื่อง ขอแจงขอเรียกรองเพ่ือเปลีย่นแปลงสภาพการจาง 

      ตามที่ตัวแทนลูกจางซ่ึงเปนพนังงานของ..........................มีฐานะเปนลูกจางไดตกลงเขียนขอเรียกรอง

เพ่ือขอทำการเจรจาเปลี่ยนแปลงสภาพการจางกับ...............................................มีฐานะเปนนายจาง 

       ขอเรียกรองมดีังตอไปน้ี 
      1. 

      2. 

      3. 

      4. 

      

แนบเอกสารที่มรีายชื่อและลายมือของลูกจางที่เก่ียวของในขอเรียกรองน้ี/กรณีสหภาพแรงงาน 

ใหลงชือ่กรรมการผูบรหิารสหภาพแรงงานและประทับตราสหภาพแรงงาน 

ขอแสดงความนับถือ 

      ตัวแทนลูกจางมีที่ปรึกษาไดแก ............................................  

      เนื่องจากตัวแทนลูกจางเปนแรงงานขาติไมสามารถสื่อสารภาษาไทยไดจึงขอนำผู แปลภาษาที่

ตัวแทนฝายลูกจางไวใจ ไดแก ............................................... เขารวมเจรจาดวย 

     ในการเจรจากับนายจางมีตัวแทนฝายลูกจางในการเจรจาดงัน้ี 

     1. 

     2. 

     3. 

วันที่ ……………… 

1 

2 

3 5 

4 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 
15 16 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
  
 
  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

อธิบายตัวอยางหนงัสือแจงขอเรียกรอง 
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เขียนชื่อเต็มกลางหัวกระดาษเพ่ือใหเขาใจวาคือ"หนังสือแจงขอเรียกรองขอเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง" 

เขียนสถานที่ที่ทำหนังสือแจงขอเรียกรองน้ี 

เขียน วัน เดือน ป ที่ทำหนังสือแจงขอเรียกรองน้ี 

เพ่ืออธิบายและเนนยำ้วาเอกสารน้ีเปนหนังสือเรื่องการแจงขอเรยีกรอง 

เขียนชื่อนายจาง (หากไมรูวานายจางคือใคร มีขอแนะนำ ดูหนา 11 วาใครคือนายจาง) 

เขียนขอเรยีกรองที่ฝายลูกจางตองการเจรจา และเขยีนก่ีขอก็ได 

ชื่อตัวแทนฝายลูกซ่ึงเปนลูกจางที่เก่ียวของกับขอเรยีกรอง และไมเกิน 7 คน 

ยอหนาน้ีเขียนเพ่ือบอกวาฝายลูกจางมีที่ปรึกษาในการเจรจา และมทีี่ปรึกษาไดไมเกิน 2 คน 

เขียนชื่อทีป่รึกษาในการเจรจา (เปนคนที่มีใบอนุญาตการเปนที่ปรึกษาดานแรงงานสัมพันธ ดูหนา 7) 

ยอหนาน้ีใชกรณีลูกจางเปนแรงงานขามชาติและตองการใหมีลาม 

เขียนชื่อลามที่ฝายลูกจางตองการใหเขามาชวยแปลภาษาในการเจรจา 

เขียนลงทายวา"ขอแสดงความนับถือ" 

- กรณีลูกจางรวมกลุมเองใหแนบเอกสารลงรายชื่อและลายมือลูกจาง (ดูหนา 1) 

- กรณีสหภาพแรงงานไมตองใชรายชื่อและลายมือของลูกจางแตตองมีลายมือชื่อของกรรมการที่เปน

ผูบริหารสหภาพแรงงานและประทับตราสหภาพแรงงานในหนังสอืขอเรียกรอง (ดูหนา 1) 

ยอหนาน้ีเปนการเริ่มตนอธิบายถึงสถานะระหวางความเปนนายจางและลูกจาง 

ชื่อโรงงาน หรือชื่อสถานประกอบกิจการ 

ชื่อนายจางซ่ึงเปนชื่อเดยีวกับที่เขยีนไวในขอ 5
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ขั้นตอนที่ 3 

แจงขอเรียกรองตองแจงกับใคร 

 คำตอบ ลูกจางตองแจงตอตัวแทนฝายลูกจางตองแจงกับนายจาง 

แตถาฝายลูกจางไมรูวาใครเปนนายจางที่แทจริง ฝายลูกจางสามารถสืบคน

ขอมูลไดจากกระทรวงพาณิชย โดยแจงกับเจาหนาที่วาขอ  "หนังรับรองนิติ

บุคคล"  ณ สำนักงานพาณิชยจังหวัดท่ัวไปเทศไทย                          

ขอแนะนำ: ถาแจงขอเรียกรองแลวแตนายจางไมยอมรับควรทำอยางไร 

 ลูกจางสามารถวางขอเรียกรองไวท่ีหองทำงานนายจางหรือสำนักงานไดเลยเพราะถือวา

ลูกจางแจงขอเรียกรองและนายจางรับรูแลว ลูกจางสามารถเก็บหลักฐานดวยการเขียนกำกับเวลา

และวันที่ไว แลวลงลายมือชื่อตัวแทนฝายลูกจาง และถายรูปขอเรียกรองกับนาิกาในที่ทำงาน 

หรือหนังสือพิมพซึ่งระบุวันที่ไวเพื่อเปนหลักฐาน  หรือถาไมไดพกโทรศัพทที่ถายรูปไดติดตัวไว 

โดยลูกจางเขียนวันและเวลาที่แจงขอเรียกรองและลงลายมือ ชื่อตัวผูแทนฝายลูกจางกำกับไวใน

ขอเรียกรองเพ่ือเปนหลักฐานก็ได           

ขอแนะนำ: ควรเอาขอเรียกรองไปแจงตอนไหน 

     ลูกจางควรไปยื่นในเวลาพัก หรือนอกชวงเวลาทำงานเพื่อปองกันฝายนายจางอางเหตุ             

ท่ีตัวแทนฝายลูกจางละท้ิงการงาน ซึ่งอาจมีผลจนถึงขนาดเลิกจางลูกจางคนนั้นได      

ขอแนะนำ: สามารถสรางหลักฐานการแจงขอเรียกรองเพ่ิมเติมได 
 ลูกจางควรถายเอกสารขอเรียกรองไว 3 ชุด ชุดหนึ่งเก็บไวกับฝายลูกจาง อีกชุดคือ

ชุดที่นำไปแจงขอเรียกรองกับนายจาง และนำชุดสุดทายสงมอบแกสำนักงานสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานจังหวัด เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดรับรูวาไดแจงขอเรียกรองแลวเพ่ือสรางหลักฐานวา

มีการแจงขอเรียกรองกันจริงเปนประโยชนกับลูกจาง และภายหลังนายจาง 
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ขั้นตอนที่ 4 
หลังการแจงขอเรียกรองตองเจรจา  

ภายใน 3 วัน แลว 3 วันนี้ นับยังไง 

 กฎหมายไมไดกำหนดวิธีการนับระยะเวลาไว แตกำหนดใหหลังจาก

แจงขอเรียกรองนายจางตองเจรจากับลูกจางภายใน 3 วัน จึงแบบวิธีการนับ

ระยะเวลาโดยใชหลักกฎหมายท่ัวไปเปนเกณฑไดดังนี้    

วิธีที่ 1 กฎหมายไมใหนับวันท่ีแจงขอเรียกรองเปนวันแรก แตเริ่มตนนับ

จากวันถัดไปเปนวันแรกท่ีแจงขอเรียกรอง               
    ยกตัวอยาง แจงขอเรียกรอง วันที่ 20 ตุลาคม 2565 จะเริ่มนับวันที่ 21 ตุลาคม 

2565 เปนวันท่ีแรก และวันท่ี 23 เปนวันสุดทายท่ีนายจางตองเจรจาหลังการแจงขอ

เรียกรอง 

วิธีท่ี 2 ถาลูกจางแจงขอเรียกรองกอนจะเริ่มเวลาทำงานของโรงงานแบบนี้ 

กฎหมายใหนับวันท่ีแจงขอเรียกรองเปนวันแรก              

   ยกตัวอยาง แจงขอเรียกรองเวลา 7 โมงเชา ซึ่งโรงงาน เริ่มทำงาน 8 โมงเชาโดย

แจงในวันท่ี 15 ตุลาคม 2565 แบบนี้จะเร่ิมนับวันท่ี 15 ตุลาคม 2565 เปนวันท่ีแรก 

และวันท่ี 17 เปนวันสุดทายท่ีนายจางตองเจรจาหลังจากการแจงขอเรียกรอง 

     
คำถามที่ 3  

หากนายจางไมเจรจาใน 3 วันนับจากวันท่ีแจงขอเรียกรองจะมีผลอยางไร    

ตอบ ผลของการท่ีนายจางไมเจรจาใน 3 วันจะกลายเปนขอพิพาทแรงงาน 
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ขั้นตอนที่ 5 
ผลของขอพิพาทแรงงานและถึงขั้นไหน 

ลูกจางจะนัดหยุดงานได 

 กฎหมายกำหนดไว 4 ลำดับข้ันตอนท่ีนำไปสูการเกิดขอพิพาทแรงงาน 

และการใชสิทธิหยุดงานไดดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 มีขอพิพาทแรงงานเกิดข้ึน (เกิดได 2 แบบ)              

       1. เกิดขึ้นเมื่อนายจางไมเจรจาภายในระยะเวลา 3 วัน 

      2. นายจางและลูกจางเจรจากันแลวแตตกลงกันไมได 

 
      ขั้นตอนที่ 2 ถาขอพิพาทแรงงานเกิดขึ ้น ลูกจางมีหนาที ่ตองแจงพนักงาน

ประนอมขอพิพาทแรงงานภายใน 24 ชั่วโมงหลังเกิดขอพิพาทแรงงาน                     

      ข้ันตอนท่ี 3 เมื่อพนักงานประนอมขอพิพาทไดรับแจงแลว เจาหนาท่ีมีหนาท่ีไกล

เกลี่ยใหสองฝายตกลงกันภายใน 5 วันนับจากวันที่ไดรับแจงวามีขอพิพาทแรงงานและ

ถาตกลงกันไดจะเขาสูกระบวนการเขียนขอตกลง                                           

        ขั้นตอนท่ี 4 ถานายจางลูกจางไมสามารถตกลงกันไดภายใน 5 วัน ถือเปน      

“ขอพิพาทแรงงานท่ีตกลงกันไมได” ท้ังสองฝายสามารถทำได 3 กรณี 

      กรณีแรก ท้ังสองฝายตกลงกันต้ังผูชี้ขาดโดยสมัครใจ   

      กรณีที ่สอง นายจางปดงาน หรือลูกจางนัดหยุดงานโดยจะตองมีหนังสือแจง

เจาหนาท่ีและอีกฝายหนึ่งทราบลวงหนาอยางนอย 24 ชั่วโมง 

       กรณีท่ีสาม สหภาพแรงงานใชสิทธินัดหยุดงานโดยจัดประชุมใหญเพ่ือขอมติคะแนน

เสียงเกินคร่ึงของสมาชิกท่ีลงคะแนนและตองลงคะแนนเสียงแบบเปนการลับ 

อยางไรก็ตามมีเหตุการณพิเศษ 

หรือประเภทธุรกิจท่ีใชสิทธิหยุดงาน 

ไมไดเลย ดูหนา 14-15 
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สถานการณพิเศษตามซ่ึงมีผลตอ 
ขอพิพาทแรงงานทีต่กลงกันไมได 

 รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานสามารถใชอำนาจบังคับใหขอพิพาท

แรงงานที่ตกลงกันไมไดนั ้นเขาสู กระบวนการชี ้ขาดขอพิพาทแรงงานได        

ตามสถานการณพิเศษแบงได 3 กรณี ดังนี้                         

 กรณีท่ี 1 ถาเห็นวาขอพิพาทแรงงานท่ีตกลงกันไมไดนั้นอาจมีผลกระทบตอเศรษฐกิจ

ของประเทศ หรือความสงบเรียบรอยของประชาชน รัฐมนตรีมีอำนาจสั่งใหคณะกรรมการ

แรงงานสัมพันธชี้ขาดขอพิพาทแรงงานภายใน 30 วันนับแตวันท่ีรับคำส่ังและยังสามารถขยาย

ระยะเวลาการชี้ขาดไดตามเห็นสมควรดวย คำส่ังชี้ขาดนี้ถือเปนท่ีสุดท้ังฝายนายจางและลูกจาง

ตองปฏิบัติตาม                                        

 กรณีท่ี 2 ถามีการประกาศใชกฎอัยการศึก หรือประกาศสถานการณฉุกเฉิน หรือ

ประเทศประสบปญหาทางเศรษฐกิจอยางรายแรง รัฐมนตรีมีอำนาจประกาศใหขอพิพาท

แรงงานที่ตกลงกันไมไดนั้นเขาสูการชี้ขาดจากกลุมคนที่รัฐมนตรีแตงตั้ง และเมื่อออกคำชี้ขาด

แลวถือวาเปนท่ีสุดท้ังนายจางและฝายลูกจางตองปฏิบัติตาม                                

 กรณีท่ี 3 เห็นวาการปดงาน หรือนัดหยุดงานอาจทำใหเกิดความเสียหายแกเศรษฐกิจ

ของประเทศ หรืออาจกอใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน   

 รัฐมนตรีมีอำนาจสั่งใหนายจางรับลูกจางกลับเขาทำงาน และจายในอัตราที่เคยจาย

แกลูกจาง และสามารถสั่งใหลูกจางที่นัดหยุดงานกลับเขาทำงาน หรือจัดใหมีคนเขามาทำงาน

แทนลูกจางที่ถูกปดงานหรือนัดหยุดงาน ซึ่งนายจางจะตองยอมใหบุคคลเหลานั้นเขาทำงาน 

และหามไมใหฝายลูกจางขัดขวางดวย               
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ธุรกิจที่นายจางใชสิทธิปดงานหรือลูกจาง 

  เม่ือขอพิพาทแรงงานท่ีตกลงกันไมได แตวาเปนกิจการท่ีกำหนดไวตามกฎหมายดังนี้ 

• การรถไฟ 

• การทาเรือ 

• การโทรศัพทหรือโทรคมนาคม 

• การผลิตหรือจำหนายพลังงานหรือกระแสไฟฟาตอประชาชน 

• การประปา 

• การผลิตหรือการกลั่นน้ำมันเชื้อเพลิง 

• กิจการโรงพยาบาล หรือกิจการสถานพยาบาล 

• กิจการทุกประเภทของรัฐวิสาหกจิ 

• กิจการของวิทยาลัยเอกชนและของโรงเรียนรัฐ 

• กิจการสหกรณ 

• กิจการขนสงทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ  

• กิจการบริการเสริมการขนสง  

• กิจจการเกี่ยวเนื่องกับการ ขนสง ณ สถานีขนสง ทาเทียบเรือ                                 

หรือทานอากาศยานและกจิการ  

• กิจการเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

• กิจการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิง 

 กิจการตามท่ีกลาวมา ฝายนายจางจะปดงานหรือฝายลูกจางจะนัดหยุดงานไมไดเลย 

โดยพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานตองสงใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธทำการวินิจฉัย

และแจงผลการวินิจฉัยภายใน 30 วัน ซึ่งหากนายจางหรือฝายลูกจางไมพอใจในคำวินิจฉัย มี

สิทธิอุทธรณใหวินิจฉัยอีกครั้งโดยยื่นตอคณะรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานภายใน 7 วัน 

ใชสิทธนิัดหยุดงานไมไดเลย 
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แผนภาพสรุปกรณีลูกจางใชสิทธิหยุดงาน 

ลูกจางตองการขอปรับ 

คาตอบแทนและสวัสดกิาร 

ทำขอเรียกรองและแจงช่ือผูเเทน 

กับนายจางหรือผูแทนนายจาง 

เริ่มเจรจาใน 3 วัน 

ตกลงกันไดใหทำขอตกลงเปนหนังสือและนายจางมีหนาท่ี 

 
ตองติดประกาศขอตกลงในท่ีทำงานและนำไปจดทะเบียนภายใน 15 วัน 

ไมมีการเจรจาภายใน  

3 วันหรือเจรจากันไมได 

เปนขอพิพาทแรงงาน 

ลูกจางตองแจงพนักงาน 

ประนอมขอพิพาท 

ภายใน 24 ช่ัวโมง 

ไกลเกล่ียภายใน 5 วัน 

ตกลงกันไมไดถือวาเปน 

"ขอพิพาทแรงงานท่ีตกลงกันไมได" 

ลูกจางใชสิทธิหยุดงานโดยแจงนายจางและพนักงาน

ประนอมขอพิพาทภายใน 24 ช่ัวโมงกอนใชสิทธิ 

ไกลเกล่ีย 

สำเร็จ 
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ขอ 1    จัดลำดับความสำคัญในแตละขอเรียกรอง 

   ขั้นตอนที่ 6   
สิ่งที่ลูกจางควรเตรียมกอนการเจรจา 

  ฝายลูกจางควรประเมิณวา เมื่อเจรจาขอเรียกรองอาจไมไดทุกขอตามที่ฝายลูกจางตองการ 

จึงควรจัดลำดับความสำคัญของแตละขอวาขอไหนควรเจรจาใหไดในการแจงขอเรียกรองครั้งน้ี 

ขอ 2    แบงหนาท่ีกันกอนการเจรจา 

 ควรแบงบทบาทของผูแทนฝายลูกจางในการเจรจาวา ใครตองรับผิดชอบในขอเรียนรอง

ใดบาง และใครตองรับผิดชอบในการหาขอมูลเพื่อนำเสนอในหัวขอนั้น และควรนำมาพูดคุยกันกอน

เจรจาเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางฝายลูกจางในการเจรจาที่กำลังจะเกิดขึ้น 

 ถาตัวแทนคนไหนอยากเสริมสิ่งที่ผูรับผิดชอบนำเสนอไปในการระหวางการเจรจาก็ใหยก

มือและพูดเสริมภายหลังจากที่ตัวผูรับผิดชอบหัวขอในขอเรียกรองนั้นนำเสนอเสร็จแลวและไมควร

พูดแทรกกันในระหวางการเจรจาตอรองกับนายจาง 

ตัวอยาง: กรณีลูกจางตองการเรียกรองเรื่องขอปรับคาแรงข้ันต่ำ 
  ลูกจางควรแบงหนาที่ไปศึกษาเรื ่องเงินเฟอวา เงินเฟอคืออะไร ปจจุบันประเทศไทยเงินเฟอกี่

เปอรเซ็นต และควรรูวาในรอบปที่ผานมากำไรของโรงงานเปนอยางไร ออเดอรการสั่งซื้อสินคาจากโรงงานมาก

ขึ้นหรือไม หรือขอเจรจาเพื่อตรวจสอบงบดุลของโรงงานวาในรอบ 1 ป หรือ 2 ป หรือ 3 ป ที่ผานมานายจางมี

แนวโนมไดกำไรหรือขายทุนไหม เพื่อนำมาเปนหลักฐานในการเจรจาตอรอง รวมถึงเรื่องในชีวิตประจำวัน ไดแก 

ราคาขาวสาร ราคาเนื้อหมูเนื้อไก ราคาบะหม่ีกึ่งสำเร็จรูป  ราคาไขไก ราคาของใชในชีวิตประจำวัน คาโทรศัพท               

คาไฟฟา คาน้ำ คาท่ีพัก ซึ่งเพ่ิมสูงข้ึนตามสภาวะทางเศรษฐกจิและสามารถนำ ใบเสร็จรายจายท่ีกลาวมาเพ่ือเปน

หลักฐานประกอบการเจรจาก็ได" 

 ขอแนะนำ: ลูกจางสามารถติดตอขอดูเรื่องการใชจายกำไรขาดทุนโดยติดตอขอดู "หนังสือ

รับรองบการเงิน" ของโรงงงานเพ่ือใชในการเจรจาได ณ สำนักงานพาณิชยจังหวัดทั่วไปประเทศ 
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 กอนจะเริ่มเจรจาควรขอหนังสือแตงตั้งผูแทนเจรจาของฝายนายจางเพ่ือยืนยันวาคน

ท่ีกำลังเจรจาคือฝายนายจางจริง และใชเปนหลักฐานทางกฎมายเพ่ือบอกวาไดทำการเจรจากับ

ตัวผูแทนนายจางภายใน 3 วันนับจากวันท่ีแจงขอเรียกรองแลว และตัวแทนฝายลูกจางตองตก

ลงกับตัวแทนฝายนายจางกอนวาฝายไหนรับหนาที่ในทำบันทึกระหวางการเจรจาขอเรียกรอง

วาฝายไหนมีหนาท่ีทำบันทึกการเจรจา 

   ขั้นตอนที่ 7     
   สิ่งที่ตัวแทนลูกจางควรทำในการเจรจา 

1. บนโตะกอนเริ่มการเจรจา 

2. ทำอยางไรเมื่อรูสึกกดดันระหวางการเจรจา 
 ในขณะท่ีเจรจา หากฝายลูกจางรูสึกเครียด กดดัน ซับซอน หรือคิดวาไมมีทางออกใน

การเจรจา ฝายลูกจางสามารถท่ีจะแจงวาขอพักการเจรจา เพ่ือจะออกมาคุยกับฝายลูกจางดวย

กันเองเสียกอน หรือโทรปรึกษาเพ่ือนรวมงานคนอื่นท่ีไมไดอยูในการเจรจา หรือ ฝายลูกจางขอ

หยุดการเจรจา โดยขอนัดหมายเจรจากันครั้งใหมก็ได เพราะตามกฎหมายแลว เมื่อนายจาง

เจรจาครั้งแรกภายใน 3 วันท่ียื่นขอเรียกรองหลังจากนั้นจะเจรจากันอีกก่ีครั้งก็ได ดังนั้น ถารูสึก

ไมสบายใจหรือคิดวายังเตรียมขอมูลที ่เจรจามาไมดีฝายลูกจางสามารถขอหยุดการเจรจา

กลับไปทบทวนกอนก็ได" 

3. ลูกจางควรน่ังดวยกันเปนกลุม 
 ฝายลูกจางควรนั่งอยูดวยกัน พยายามอยาใหมีการนั่งแทรกกับตัวแทนฝายนายจาง 

หรือเจาหนาที่รัฐ(หากเปนกรณีขอพิพาทแรงงาน) เพราะการที่ฝายลูกจางนั่งดวยกันเปนกลุม

เดียวแลวจะงายตอการปรึกษากับตัวแทนลูกจางดวยกันเอง อีกทั้งชวยสรางกำลังใจในกลุม

ลูกจาง รวมถึงชวยลดความกดดันระหวางการเจรจาได 
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4. การเจรจากับนายจางตองใจเย็น ๆ และมสีต ิ
 พยายามทำจิตใจใหผอนคลาย อยากาวราว อยาดานายจาง ควรพยายามคุยดวย

เหตุผล หากสงสัยในการส่ือสารหรือไมมีความรูในประเด็นใดก็สามารถถามจากท่ีปรึกษา หรือถา

สิ่งไหนไมมั่นใจก็ถามขอมูลจากที่ปรึกษากอน และควรละลึกเสมอวาการเจรจาไมไดทำเพ่ือ

ความแตกแยก แตทำเพื่อใหมีขอตกลงใหไดคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมเทานั้น 

หลังจากจบการเจรจานี้ นายจางและลูกจางก็ยังสามารถท่ีจะรักษาความสัมพันธท่ีดีและทำงาน

รวมกันตอไปได 

5. หลังเจรจาลูกจางตองตรวจสอบบันทึกการเจรจาเสมอ 

7. ฝายลูกจางควรพูดคุยกันหลังการเจรจาทุกครั้ง 

6. ทำอยางไร ถานายจางเสนอขอตกลงต่ำกวาท่ีเรียกรอง 

 ควรมีฝายลูกจาง 1-2 คน จดสิ่งที่ไดเจรจากันไว เพื่อนำไปเปรียบเทียบกับบันทึก      

การเจรจา เพราะในแตละครั้งหลังการเจรจาตองลงชื่อในบันทึกการเจรจาดวย จึงควรตรวจดูให

ดีวาส่ิงท่ีบันทึกตรงกับส่ิงท่ีฝายลูกจางไดจดไปหรือไม และหากมีการเจรจาตอในครั้งตอไป ตอง

ระบุไวดวยวานัดเจรจาครั้งตอไปวันท่ีเทาไหร" 

 ถาฝายตัวแทนนายจางเสนอขอตกลงที่ต่ำกวาขอเรียกรอง ตัวแทนฝายลูกจางไมควร

ตอบรับในทันที ควรเก็บขอเสนอเพื่อนำไปทบทวนและสอบถามกลุมลูกจางกอนแลวคอยไปให

คำตอบในการเจรจาครั้งตอไป 

 (นายจางอาจพูดในเชิงที่วา ลูกจางทุกคนเลือกเปนตัวแทนแลวควรตัดสินใจไดเลยกรณี

นี้ฝายลูกจางควรพยายามอธิบายถึงการเปนตัวแทนวา ฝายลูกจางทุกคนท่ีรวมลงลายมือชื่อควรมี

รวมกันตัดสินใจ และตัวแทนฝายลูกจางมีหนาที่การเจรจาเพื่อใหไดคาตอบแทนและสวัสดิการ

ตามท่ีฝายลูกจางตองการเทานั้น) 

 ฝายตัวแทนลูกจางควรจัดประชุมชี้แจงผลการเจรจาและปรึกษาทบทวนกนัใน

ทุกคร้ังหลังจบการเจรจา 
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 ตามกฎหมายขอตกลงมีอายุไดสูงสุดไมเกิน 3 ป ซึ่งแลวแตฝายลูกจางและฝายนายจาง

จะตกลงกัน นอกจากนี้ในระหวางมีขอตกลงอยูและยังไมหมดอายุฝายนายจางและฝายลูกจาง        

จะขอเปล่ียนขอตกลงหรือใหคาตอบแทนและสวัสดิการใหต่ำกวาท่ีเขียนไวในขอตกลงไมได                                     

     ถาไมเขียนเรื่องอายุขอตกลงไวกฎหมายจะใหมีผล 1 ป นับตั้งแตวันที่ตกลงกันได และ

จากที่อายุขอตกลงตามกฎหมายกำหนดใหไมเกิน 3 ป ถาหากเขียนอายุขอตกลงเกิน 3 ป อายุ

ขอตกลงนี้ก็จะมีผล 3 ปเทานั้น                 

   ขั้นตอนที่ 8    
สิ่งที่ควรรู เม่ือจะเขียนขอตกลงกับนายจาง 

1.อายุของขอตกลง 

 

ขอดีของขอตกลงระยะเวลาส้ัน (เชน 6 เดือน หรือ 1 ป) 

 คือลูกจางสามารถที่จะแจงขอเรียกรองไดบอย ถาตองการใหเปลี่ยนแปลงคาแรง 

หรือสวัสดิการใหดีขึ้น ก็สามารถที่จะเสนอไดในทุก ๆ ป เชน ตกลงใหขอตกลงมีอายุ 1 ป

แปลวาในทุกๆ ปลูกจางสามารถเสนอปรับคาแรงและสวัสดิการตามสถานการณได   

 มีขอเสีย คือนายจางอาจจะใชกระบวนการแรงงานสัมพันธแจงขอเรียกรองขอปรับ

ลดสวัสดิการในปถัดไปก็ได ทำใหความมั่นคงในคาแรงและสวัสดิการนอยกวาท่ีมีอายุ 2-3 ป 

ขอดีของขอตกลงระยะเวลายาว (เชน 3 ป) 

 ทำใหเกิดความมั่นคงในขอตกลงวาในระหวางนี้มีขอตกลงที่ไมมีฝายไหนขอปรับลด

คาแรงและสวัสดิการได  

  แตมีขอเสียคือลูกจางไมสามารถขอเปลี่ยนแปลงคาแรงหรือสวัสดิการในระหวาง 

ชวง 3 ปนี้ ซึ่งอาจจะไมสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน 

    2. คำแนะนำเร่ืองการเขียนขอตกลง 
 ควรใชภาษาที่เขาใจงาย ชัดเจน อานแลวเขาใจทันที วาใครมีหนาที่ตองทำอะไร ถามี

การเขียนผิด หรือในกรณีที่มีการแกไขขอความ ผูที่จะแกไขตองขีดเสนทับคำนั้น แลวลงลายมือ

ชื่อกำกับทุกครั้ง เพ่ือปองกันการโตแยงในภายหลัง  (อานตอหนา 15 ตัวอยางการทำขอตกลง) 
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ตัวอยางการทำขอตกลง 
 เนื่องจากกฎหมายไมไดกำหนดแบบวาขอตกลงตองทำแบบไหน แตลูกจางตองทำใส

รายละเอียดตามท่ีกฎหมายกำหนดใหครบและควรอยูในรูปแบบท่ีส่ือสารกับนายจางใหเขาใจ                   

     ผูจัดทำจึงขอยกตัวอยางและคำอธิบายเพื่อใหงายตอความเขาใจในการทำขอตกลง

ระหวางนายจางและลูกจาง ดังนี้                            

ขอตกลงเก่ียวกับสภาพการจาง 
เขียนท่ี................. 

          ขอตกลงเกี ่ยวกับสภาพการจางฉบับนี ้ทำขึ ้นระหวางผู แทนลูกจางกับผู แทนนายจาง

ของ………… ซึ่งไดเจรจาตามขอเรียกรอง และไดผลของขอตกลง ดังนี้ 

ขอ 1 ........................................ 

ขอตกลงขอ 1 ........................................ 

 

         ขอตกลงฉบับนี้ มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี ...................... และใหขอตกลงมีอายุ ............. ป 

         ตัวแทนนายจางและตัวแทนลูกจางไดอานขอตกลงเปนท่ีเขาใจแลวจึงลงลายมือชื่อเปนหลักฐาน 

ตัวแทนนายจาง 
      1. .............. 

      2. .............. 

      3. .............. 

      4. .............. 

      5. .............. 

      6. .............. 

      1. .............. 

      2. .............. 

      3. .............. 

      4. .............. 

      5. .............. 

      6. .............. 

ตัวแทนลูกจาง 

ขอ X ........................................ 

ขอตกลงขอ X ........................................ 

 

วันท่ี..................... 

2 

1 3 

4 

5 

6 

7 

8 
9 

10 
11 

12 

13 

14 15 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 

อธิบายตัวอยางการทำขอตกลง 

เขียนชื่อเต็มขอตกลงการเจรจาตรงกลางหัวกระดาษเพ่ือใหอานแลวเขาใจไดวาคือ "ขอตกลงสภาพการจาง" 

เขียนสถานที่ที่ทำขอตกลง 

เขียน วัน เดือน ป ที่ทำขอตกลง 

ยอหนาน้ีเพ่ือบอกวาขอตกลงทำขึ้นระหวางใคร 

คัดลอกจากหนังสือแจงขอเรียกรองวา ขอ 1 เรียกรองอะไรบาง 

ชื่อโรงงาน หรือชื่อสถานประกอบกิจการที่ทำ 

เขียนผลการตกลงขอที่ 1 แตถาขอไหนที่ตัวแทนลูกจางเจรจาแลวไมมีทางสำเร็จ หรือเจรจาแลวแตไมได 

หรือฝายลูกจางจะนำกลับไปทบทวนเพื่อเตรียมแจงขอเรียกรองในครั้งตอไปใหเขียนวา "ตัวแทนฝาย

ลูกจางขอถอนขอเรียกรองขอน้ี" 

คัดลอกจากหนังสือแจงขอเรียกรองขอตอไป (ทำแบบน้ีจนครบทุกขอ) 

เขียนผลการเจรจาขอตอไป (ทำแบบน้ีจนครบทุกขอ) 

ยอหนาน้ีบอกวาขอตกลงน้ีเริม่ใชตั้งแตวันไหน และอายขุองขอตกลงมีผลก่ีป (แลวแตนายจางและ

ลูกจางจะตกลงกัน) 

เขียนวันที่ที่ตกลงใหขอตกลงมีผลบังคับใช (สวนมากมักจะเขยีนเปนขอใหมผีลตั้งแตวันถัดไปที่มีการทำ

ขอตกลงแบบน้ีก็ได) 

เขียนอายขุองขอตกลงวาทั้ง 2 ฝายจะตกลงกันใหมีอายุก่ีป (ถาไมเขียนเรื่องอายุขอตกลงไวกฎหมาย        

จะใหมีผล 1 ป นับตังแตวันทีต่กลงกันได และการกำหนดอายุขอตกลง กฎหมายกำหนดไวไมเกิน 3 ป 

ถาเขียนอายขุอตกลงเกิน 3 ป อายขุอตกลงน้ีก็จะมีผลสูงสุด 3 ป) 

ยอหนาน้ีเพ่ือบอกวาตัวแทนฝายนายจางและตัวแทนฝายลูกจางไดตรวจสอบขอตกลงแลว 

ลายมือชื่อตัวแทนนายจาง 

ลายมือชื่อตัวแทนลูกจาง 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 
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ขั้นตอนที่ 9   

หลังขอตกลง ลูกจางควรรูนายจางมีหนาที่อะไร   

หลังลงลายมือช่ือในขอตกลง มีเรื่อง 3 เรื่องท่ีลูกจางควรรู 

เรื่องที่ 3  
การจดทะเบียนกับกรมสวัสดิการเปนการทำตาม

ระเบียบกฎหมายเทานั้น เเตผลในการบังคับใชมี

ตั้งแตวันท่ีตามท่ีไดทำการตกลงในขอตกลงกันแลว 

เรื่องท่ี 1  
นายจางมีหนาท่ีเอาขอตกลงไปติดประกาศท่ีโรงงาน   

หรือท่ีทำงานของลูกจางเปนเวลาอยางนอย 30 วัน    

เร่ืองท่ี 2  
นายจางตองเอาขอตกลงไปจดทะเบียน  ภายใน 15 

วัน โดยกรมสวัสดิการแรงงานจะสงหนังสือแจงแก

ฝายลูกจางวา ขอตกลงนี้ไดรับการจดทะเบียนแลว    
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 ต้ังแตท่ีไดแจงขอเรียกรอง จนถึงชวงระวางการเจรจา ชวงไกลเกลี่ย หรือชวยชี้ขาด 

กฎหมายหามไมใหนายจาง เลิกจาง หรือโยกยายหนาท่ีการงานของฝายลูกจาง 

 แตมีขอยกเวนวา ในกรณีท่ีฝายนายลูกจางกระทำการ ดังนี้ 

1. ทุจริตตอหนาท่ี หรือกระทำความผิดอาญาโดยเจตนาแกนายจาง 

2. จงใจทำใหนายจางไดรับความเสียหาย  

3. ละท้ิงหนาท่ีเปนเวลา 3 วันติดตอกันโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  

4. ฝาฝนขอบังคับ ระเบียบ หรือคำสั่งท่ีชอบดวยกฎหมาย ซ่ึงนายจางไดวากลาว

ตักเตือนเปนหนังสือแลว แตกรณีรายแรงไมตองมีหนังสือวากลาว 

        

การคุมครองตามกฎหมายแรงงานสัมพันธ 
(แบงได 2 สวน) 

สวนท่ี 1: การคุมครองลูกจางเม่ือมีการแจงขอเรียกรอง 

ลูกจาง นายจาง 
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สวนท่ี 2: การคุมครองจาก"การกระทำอันไมเปนธรรม" 

       (สามารถแบงยอยได 3 กรณี)        
กรณีที่ 1  
 หามนายจางเลิกจาง หรือทำอะไรก็ตามที่อาจมีผลใหลูกจางไมสามารถทนทำงานอยู

ตอไปได เพราะเหตุที่ลูกจางไดใชสิทธิตามกฎหมายแรงงานสัมพันธและกฎหมายแรงงาน    

กรณีที่ 2  
 หามไม ให ใครก ็ตาม ซ ึ ่งหมายความวาไม ว าจะเป นนายจาง ล ูกจ าง และ

บุคคลภายนอกที่ไมใชนายจาง หรือลูกจางจะบังคับขูเข็ญไมวาโดยทางตรง หรือทางออมที่ทำ

ใหลูกจางตองเปนสมาชิกสภาพแรงงาน หรือลาออกจากการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  

กรณีท่ี 3  

 หามนายจางเลิกจางฝายลูกจางที่เกี่ยวของกับขอเรียกรองภายหลังจาก

ไดทำขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง แตมีขอยกเวนอยูวานายจางสามารถเลิก

จางได ดังนี้   

1. ทุจริตตอหนาที่ หรือทำความผิดอาญาโดยเจตนาตอนายจางจงใจใหนายจางไดรับ

ความเสียหาย  

2. ละทิ้งหนาที่เปนเวลา 3 วันทำงานติดตอกันโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  

3. กระทำการใด ๆ เปนการยยุง สนับสนุน หรือชักชวนใหมีการฝาฝนขอตกลงเก่ียวกับ

สภาพการจางหรือคำชี้ขาด 

4. ฝาฝนขอบังคับ ระเบียบ หรือคำสั่งที่ชอบดวยกฎหมายที่นายจางไดวากลาวตกัเตือน

เปนหนังสือแลว แตกรณีรายแรงไมตองวากลาวตักเตือน แตขอบังคับ ระเบียบ หรือ

คำสั่งของนายจางน้ันจะตองไมออกมาเพ่ือขัดขวางเรื่องการยื่นขอเรียกรอง 

หากมีการฝาฝนกรณีใดก็ตามจะเปน"การกระทำไมธรรม" 

กฎหมายมชีองทางท่ีคุมครองฝายลูกจาง (ดูตอหนา 25) 
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 ลูกจางท่ีเปนผูเสียหายจากการ"การกระทำอันไมเปนธรรม"สามารถย่ืนคำรอง

ตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธภายใน 60 วันนบัจากวันท่ีมกีารฝาฝน                                                  

การยื่นคำรองกรณี"การกระทำอันไมเปนธรรม" 

ข้ันตอนท่ี 1 

ข้ันตอนท่ี 2 

 เมื่อคณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดรับคำรองแลวตองวินิจฉัยชี้ขาดและออก

คำสั่งภายใน 90 วัน นับแตวันท่ีไดรับคำรองกลาวหา   

 นอกจากนี้รัฐมนตรีมีอำนาจขยายระยะเวลาใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ

พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดไดตามท่ีเห็นสมควร          

ข้ันตอนท่ี 3 

 เมื่อคณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดชี้ขาดวาเปนการกระทำอันไมเปนธรรมแลว 

สามารถมีคำสั่งใหนายจางรับลูกจางกลับเขาทำงานหรือใหจายคาเสียหาย หรือใหผูฝาฝน

ยอมปฏิบัติตามคำชี้ขาดท่ีเห็นสมควร  ถาผูฝาฝนยังไมทำตามจะมีโทษจำคุก                                        

ข้ันตอนท่ี 4 

 ฝายลูกจางหรือฝายผูฝาฝน ถาไมเห็นดวยกับคำชี้ขาดสามารถยื่นอุทธรณตอ

ศาลแรงงานใหวินิจฉัยเปลี่ยนแปลงคำสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธได 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหลงที่มา  
1. พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  

2. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

3. ประกาศคณะกรรมการคาจาง เร่ือง อัตราคาจางข้ันต่ำ (ฉบับที่ 11) 

4. ขอมูลจากการสอบถาม ติดตามการทำงาน และฟงการบรรยายของ 

นายสุชาติ ตระกูลหูทิพย (ผู ประสานงานโครงการสิทธิแรงงาน: 

มูลนิธิมูลนิธิเพ่ือสุขภาพและการเรียนรูของแรงงานกลุมชาติพันธุ) 

5. คำแนะนำจากนายบุญยืน สุขใหม (ทนายความ) และนายสฤษดิ์ 

เจียมกมล (ทนายความ) 

6. จากการฟงการบรรยายของผู ช วยศาสตราจารยวสุ สิงหัษฐิต 

(อาจารยประจำคณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในรายวิชา

กฎหมายแรงงาน รหัสกระบวนวิชา 177321) 
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ประวัติผูจัดทำ  

นายณัฐพล ตนโสด  

นักศึกษาช้ันปที่ 4 คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

Email: nuttapon13032000@gmail.com 

รางวัลและกิจกรรม  

- สภานักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมปการศึกษา 2563 - 2564 

- รางวัลเรียนดีสำหรับนักศึกษาคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

  ประจำปการศึกษา 2562 - 2564 

- สมาชิกชมรมพุทธศิลปมหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2562 - 2565 

- รางวัลชนะเลิศการแขงขันตอบปญหากฎหมาย ระดับอุดมศึกษา  

  เนื่องในโอกาสงาน ม.อ.วิชาการ ประจำปการศึกษา 2565 

- รางวัลชนะเลิศการประกวดโครงงานสหกิจศึกษา  

  ในระดับคณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2565 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 กฎหมายแรงงานและสัญชาติ 
   (ไมมีคาใชจาย) 

ติดตอ 

 

โทรศัพท: 053-328134  

Facebook: MAP Foundation, Thailand  

Email: map@mapfoundationcm.org 

มูลนิธิเพ่ือสุขภาพและการเรียนรู 

ของแรงงานกลุมชาติพันธุ  

(MAP Foundation) 

  ปรึกษาปญหา 

 


